Kleefeld Buchholz

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der
Wohnungsgenossenschaft Kleefeld-Buchholz eG
fur die Nutzung eines E-Lastenrads im Rahmen des Verleihsystems

PRAAMBEL

Um die autofreie Mobilitat im Quartier zu férdern, bietet die Wohnungsgenossenschaft Kleefeld-
Buchholz eG ihren Mitgliedern ein ausleihbares E-Lastenrad an. Das neue Angebot rund ums
Fahrrad sollen fur die Mieter eine ernsthafte Alternative im Alltagsverkehr bieten.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln die Rechtsbeziehungen zwischen dem
Kunden und der Wohnungsgenossenschaft Kleefeld-Buchholz eG (im Folgenden ,Kleefeld-
Buchholz* genannt), bezliglich der Uberlassung eines Lastenrads zur voriibergehenden Nutzung
in der Form eines Lastenradverleihsystems. Nach erfolgter Registrierung auf
www.kleefeldbuchholz.de/Service kann der Kunde ein Lastenrad buchen. Fir die Registrierung
und den durch die Buchung geschlossenen Leihvertrag gelten diese AGB.

1. KOSTEN
1. Die Registrierung ist kostenfrei.
2. Die Nutzung des Lastenrads ist kostenlos.

Sofern Preisdnderungen anstehen, wird der Kunde rechtzeitig (mindestens einen Monat vorher)
schriftlich informiert. Die Tarife werden auf www.kleefeldbuchholz.de/Service verdffentlicht (Siehe
auch Ziffer 9).

2. REGISTRIERUNG, BESTATIGUNG, ZUGANGSMITTEL

1. Die Kundenregistrierung erfolgt online unter www.kleefeldbuchholz.de/Service. Wenn Hilfe
bendtigt wird, stehen Ihnen Mitarbeiter/innen im Mietertreff und am Empfang der Verwaltung fur
Ruckfragen zur Verfugung. Kunde kann nur sein, wer das 18. Lebensjahr zum Zeitpunkt der
Anmeldung vollendet hat.

2. Mit erfolgreicher Registrierung und Legitimierung kann der Kunde das buchbare Lastenrad
nutzen. Eine Ubersicht (iber den Standort ist auf der Buchungsseite unter
www.kleefeldbuchholz.de/Service zu finden.

VORSITZENDER DES AUFSICHTSRATES BANKVERBINDUNGEN VERWALTUNG

Dipl.-Okonom Dr. Eckart Galas Sparkasse Hannover BerckhusenstraBe 16, 30625 Hannover
IBAN: DE76 25050180 0000 5390 23 ; = =

Michael Roweda M.A. (Vors.) : .

Stefan Meisel Hannoversche Volksbank (M0+Do offene Sprechslunde.,auch ohne Termin)
IBAN: DE91 2519 0001 0022 4197 00 Di+Fr: nach Vereinbarung, Mi: geschlossen

SITZ HANNOVER BIC: VOHADE2H Hinweise zur EU-Datenschutzgrundverordnung

AG Hannover GnR 202, DE 115657494 Glaubiger ID: DE23 7770 0000 3029 71 finden Sie auf unserer Homepage
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3. BUCHUNG, RESERVIERUNG, NUTZUNGSDAUER, VERSPATETE RUCKGABE

1. Das Buchen und Stornieren des E-Lastenrads erfolgt ausschlielich in der
Buchungsplattform unter www.kleefeldbuchholz.de/Service. Durch die Buchung und
anschlieRender Buchungsbestatigung kommt zwischen dem Kunden und Kleefeld-Buchholz
ein Leihvertrag zustande.

2. Die Nutzung startet und endet, wie in der Buchung angegeben. Pro Tag kann nur einmal das
E-Lastenrad gebucht werden. Die Mindestmietdauer ist eine Stunde und die Hochstmietdauer
betragt 3 Tage. Die méglichen Buchungen sind je Mitglied monatlich auf insgesamt 6 Tage
begrenzt. Das Lastenrad kann fur maximal 1 Wochenende im Monat durch ein Mitglied
ausgeliehen werden.

3. Fur den Fall, dass der Kunde verhindert ist, das Lastenrad zu nutzen, ist er verpflichtet, die
Buchung rechtzeitig, mindestens eine Stunde vor Buchungsbeginn, zu stornieren. Hat ein
Kunde zweimal ein Lastenrad trotz vorheriger Buchung nicht abgeholt und nicht rechtzeitig
storniert, ist der Anbieter berechtigt, dem Kunden die weitere Benutzung des Mietlastenrads zu
untersagen.

4. Eine Verlangerung des Buchungszeitraums ist moglich, wenn das Lastenrad fiir diesen
Zeitraum frei ist. Die Verlangerung ist vor Beginn des Verlangerungszeitraums uber das Portal
zu buchen.

5. Fur den Fall, dass das Lastenrad zweimal wenige Minuten verspatet oder einmal langer als
30 Minuten verspatet zurlickgegeben wird, ist der Anbieter berechtigt, dem Kunden die weitere
Benutzung des Mietlastenrads zu untersagen.

4. ALLGEMEINE NUTZUNGSVORSCHRIFTEN

1. Der Nutzer hat das Lastenrad sorgsam und schonend zu behandeln, die
stralRenverkehrsrechtlichen Bestimmungen zu beachten und das Lastenrad gegen Diebstahl
sorgfaltig abzusichern. Er hat die fortdauernde Verkehrssicherheit zu gewahrleisten.

2. Das E-Lastenrad darf nicht benutzt werden:

a. von Kunden, die das Alter von 18 Jahren noch nicht erreicht haben

b. fir die Beférderung von Personen tber 8 Jahren

c. fur Fahrten ins Ausland

d. fir den Transport von giftigen, explosiven, leicht entziindlichen Gitern
e. zur Weitervermietung

f. bei zu starkem Wind, der ein sicheres Fahren unmdglich macht

g. von Kunden, die unter Einfluss von Alkohol/Drogen stehen

3. Beim Transport von Gegenstanden muss der Kunde flr eine ordnungsmalige Befestigung
auf dem Lastenrad sorgen.

4. Das zulassige Gesamtgewicht des Lastenrads betragt 180 kg inkl. Gepack und Nutzer.
5. Das Lastenrad darf nicht vom Kunden umgebaut werden.

6. Wird das Lastenrad unsachgemal durch den Kunden genutzt, ist der Anbieter berechtigt,
dem Kunden die weitere Benutzung des Mietlastenrads zu untersagen.
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5. UBERNAHME DES LASTENRADS, MANGEL AM LASTENRAD

1. Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug vor Fahrtantritt auf Mangel, Schaden und
Verunreinigungen zu Uberprufen. Schaden, Mangel und Verunreinigungen sind dem
Kooperationspartner vor Fahrtantritt mitzuteilen.

2. Bei Mangeln entscheidet der Kunde zusammen mit einem Mitarbeiter des
Kooperationspartners, ob die Fahrt angetreten werden kann. Die Fahrt kann vom Mitarbeiter
des Kooperationspartners verweigert werden, wenn Zweifel an der Verkehrstauglichkeit
bestehen.

3. Vor Fahrtantritt ist der Kunde verpflichtet, sich mit der Funktionsweise des Lastenrads
vertraut zu machen.

6. PARKEN UND ABSTELLEN DER LASTENRADER

1. Das Lastenrad ist nur in zulassiger Weise zu parken, ohne andere Verkehrsteilnehmer zu
behindern.

2. In jedem Fall ist der Fahrradstander des Lastenrads zu verwenden. Das Lastenrad darf
insbesondere nicht geparkt oder abgestellt werden an Verkehrsampeln, an

Parkuhren und Parkscheinautomaten, auf Gehwegen, wenn eine Durchgangsbreite von
weniger als 1,5 m verbleibt sowie vor, an und auf Feuerwehrzufahrten.

3. Das Lastenrad muss immer abgesperrt werden, auch wenn der Kunde das Lastenrad nur
vorubergehend parkt. Bei einer Verleihdauer Uber Nacht, ist das Lastenrad bei Moglichkeit in
einem geschlossenen Raum abzustellen. Ein Fahrradschloss inkl. Schlissel erhalt der Kunde
bei dem Kooperationspartner, bei dem das Lastenrad ausgeliehen wird.

7. RUCKGABE DES LASTENRADS

1. Der Kunde ist verpflichtet, das Lastenrad zum Buchungsende ordnungsgemaf
zurtickzugeben.

2. Die Rickgabe des Lastenrads gilt als ordnungsgemal3, wenn ...

a. das Lastenrad rechtzeitig zum angegebenen Buchungsende zuriickgebracht und an den
Kooperationspartner Ubergeben wird

b. der Akku sowie der Schlissel zuriickgegeben wurde

c. (optional) wenn das Ladegerat, welches mit ausgeliehen wurde ebenfalls mit zurtickgegeben
wurde

d. eventuelle Mangel am Lastenrad gegentber dem Kooperationspartner angezeigt werden.

3. Wird ein Lastenrad beschadigt zurlickgegeben, tragt der Kunde die Kosten flr die
Reparatur.

4. Wird ein Lastenrad verunreinigt zurlickgegeben, kann der Kunde (wenn die nachste
Buchung nicht direkt folgt) das Lastenrad noch saubern. Ist dies nicht mdglich oder saubert der
Kunde das Lastenrad nicht, wird er mit den Reinigungskosten belastet. Sollte das Lastenrad
mehr als zweimal verunreinigt vom Kunden zurlickgegeben werden, ist der Anbieter berechtigt,
dem Kunden die weitere Benutzung des Mietlastenrads zu untersagen.
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8. VERHALTEN BEI UNFALLEN, DIEBSTAHLEN ODER SCHADENSFALLEN

1. Unfalle missen polizeilich aufgenommen werden. Der Kunde ist verpflichtet, aul3er bei
zwingenden anderen Umstanden, bis zum Abschluss der polizeilichen Unfallaufnahme

am Unfallort zu verbleiben und MaRnahmen zu ergreifen, die der Beweissicherung und der
Schadensminderung dienen. Der Kunde hat den Unfallbericht im Anschluss unverzuglich und
vollstandig zu Ubermitteln an die Wohnungsgenossenschaft Kleefeld-Buchholz eG ;
Berckhusenstr. 16 ; 30625 Hannover.

2. Uber den Diebstahl eines Lastenrads ist zudem unverziiglich die Polizei zu informieren. Das
aufgenommene polizeiliche Protokoll ist anschlieliend unverziglich an die
Kleefeld-Buchholz zu Gbermitteln.

3. Der Kunde hat die Kleefeld-Buchholz unverziglich Uber Unfalle, Diebstahle oder
Schadensfalle zu informieren. Zusatzlich hat diese Mitteilung schriftlich zu erfolgen; die
betroffenen Personen sowie die eingetretenen Schaden sind dabei mitzuteilen.

4. Bei Unfallen, Diebstahlen und Schadensfallen ist das Lastenrad versichert. Der Kunde hat
die VGH-Versicherung unter der Telefonnummer 0800 844 0800 zu kontaktieren. Anrufer
werden durch Abfragen an die zustandige Fachabteilung weitergeleitet. Bei Sachschaden wird
das weitere Vorgehen am Telefon mit dem Kunden festgelegt. Inbegriffen ist zudem eine
Pannenhilfe (Schutzbriefschaden), die im Gesprach individuell abgestimmt wird.

5. Es durfen keine eigenstandigen Reparaturen an dem Lastenrad durchgefiihrt werden. Bei
Reparaturbedarf kann sich der Kunde gerne an den Kooperationspartner wenden
(www.kleefeldbuchholz.de/Service) wenden.

9. ENTGELT, ZAHLUNG UND ZAHLUNGSVERZUG
1. Die Registrierung ist kostenfrei.

2. Die Nutzung des Lastenrads ist zurzeit kostenlos.
10. HAFTUNG

1. Die Nutzung des Lastenrads erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden. Der Kunde muss sich
bei Ubergabe selber dariiber vergewissern, dass das Lastenrad verkehrssicher ist.
Haftpflichtschaden hat der Kunde eigenverantwortlich abzusichern. Regressanspriiche des
Haftpflichtversicherers der Kleefeld-Buchholz gegeniiber dem Kunden bleiben

davon unberdhrt.

2. Der Kunde haftet fiir alle Schaden, die bis zur Uberpriifung des zuriickgegebenen
Lastenrads durch den Kooperationspartner entstehen.

3. Die Kleefeld-Buchholz haftet nicht fir Schaden an transportierten Gegenstanden oder
Personen.

4. Die Kleefeld-Buchholz haftet nicht fur Schaden, die dadurch entstehen, dass sie ein
Lastenrad aufgrund eines vertragswidrigen Verhaltens anderer Kunden nicht zur Verfugung
stellen kann oder es bei Ubergabe nicht verkehrssicher ist.
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5. Hinsichtlich der Ubermittlung von Daten tragt jede Partei ihr eigenes Ubermittlungsrisiko.
Die Kleefeld-Buchholz haftet nicht flir Schaden, die durch den Missbrauch des Passworts oder
durch fehlerhafte Eingaben des Kunden verursacht worden sind.

6. Die Kleefeld-Buchholz haftet weder fiir die Benutzbarkeit der Leistung von Internet- oder
Serviceprovidern noch flr den Inhalt von Internetseiten, die mit der Homepage der Kleefeld-
Buchholz verlinkt sind.

7. Die Kleefeld-Buchholz haftet gleich aus welchem Rechtsgrund nur, wenn ein Schaden

a. durch eine schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Pflicht verursacht worden ist
(wesentliche Pflichten sind solche, deren Erflllung das Vertragsverhaltnis pragt und auf die der
Kunde vertrauen darf) oder

b. auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zuriickzufihren ist.

8. Haftet die Kleefeld-Buchholz gemaR Ziff. 10.6 a) firr die Verletzung einer wesentlichen
Pflicht, ohne dass grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegen, so ist die Haftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

9. Die Haftungsbeschrankung gemaf Ziff. 10.7 gilt gegenlber Personen im Sinne des § 310
Abs. 1 BGB in gleicher Weise fur Schaden, die aufgrund von grober Fahrlassigkeit von
Angestellten, Arbeitnehmern und Mitarbeitern der Kleefeld-Buchholz, welche nicht zu den
gesetzlichen Vertretern oder leitenden Angestellten gehéren, den Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen der Kleefeld-Buchholz oder deren Angestellten, Arbeithehmern und
Mitarbeitern verursacht werden.

10. In den vorgenannten Fallen haftet die Kleefeld-Buchholz nicht fur mittelbare Schaden oder
Mangelfolgeschaden, es sei denn, es liegt ein Fall der Ziff. 10.6.b) vor.

11. Soweit die Schadensersatzhaftung der Kleefeld-Buchholz nach diesen AGB
ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche
Schadensersatzhaftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter und gesetzlichen Vertreter
der Kleefeld-Buchholz sowie Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen der Kleefeld-Buchholz und
deren Angestellten, Arbeitnehmern, Mitarbeitern und gesetzlichen Vertretern.

12. Die vorstehenden Haftungsausschliisse und —begrenzungen gelten nicht fir Schaden an
Leben, Korper oder Gesundheit.

13. Der Nutzer hat die Kleefeld-Buchholz von allen Forderungen freizustellen, welche aufgrund
seiner Nutzung des Lastenrads an sie als Eigentimerin des Lastenrads herangetragen werden
konnten (z. B. Schadensersatzforderungen Dritter oder Strafgebuhren). Der Nutzer haftet
vollumfanglich fir entstandene Schaden.

11. AUSSCHLUSS VON DER NUTZUNG
Bei erheblicher Vertragsverletzung kann die Kleefeld-Buchholz mit sofortiger Wirkung den

Kunden von der Fahrzeugnutzung voriibergehend ausschlieen und das Kundenkonto sperren.
Dauer und Grinde des Ausschlusses sind dem Kunden schriftlich mitzuteilen.
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12. DATENSCHUTZ

Die Informationen zum Datenschutz finden Sie hier:
https://kleefeldbuchholz.de/datenschutzerklaerung.html

13. AUSSCHLIESSLICHE GELTUNG DIESER AGB

1. FuUr die Ausleihe des E-Lastenrads bei dem Kooperationspartner der
Kleefeld-Buchholz gelten diese AGB.

2. Die unterbliebene Zurtickweisung anderer AGB seitens der Kleefeld-Buchholz flhrt nicht
dazu, dass diese damit als vereinbart gelten. Die Kleefeld-Buchholz schlief3t vorbehaltlich
anderweitiger ausdricklicher schriftlicher Vereinbarungen einen Vertrag mit dem Kunden
grundsatzlich auf der Grundlage dieser AGB.

14. ANPASSUNG DIESER AGB

1. Die Kleefeld-Buchholz ist berechtigt, diese allgemeinen Geschaftsbedingungen

in angemessener Weise neuzufassen. Hierzu wird die Kleefeld-Buchholz den Nutzern eine
Neufassung mit einer Ankiindigungsfrist von sechs Wochen Ubermitteln. Sie wird

daflir eine E-Mail an die bei Registrierung des Kunden hinterlegte Emailadresse tbermitteln
und die Anderungen drucktechnisch hervorheben.

2. Die in 14.1 genannte Neufassung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn dieser innerhalb der
Ankundigungsfrist nicht schriftlich oder in Textform per E-Mail an info@kleefeldbuchholz.de
widerspricht oder wenn er nach Ablauf der Ankiindigungsfrist das Lastenrad weiter nutzt. Die
Kleefeld-Buchholz wird den Kunden bei der Ubermittlung der in 14.1 genannten Neufassung
besonders auf die Bedeutung lhres Schweigens hinweisen.

3. Widerspricht der Kunde einer Neufassung, kiindigt er damit zugleich den Vertrag Uber die
Lastenrad-Nutzung. Ziffer 10 dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen bleibt unberuhrt.

15. TEXTFORMERFORDERNIS

Muindliche Nebenabreden bestehen nicht. Zusatzliche Vereinbarungen sowie Anderungen
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Dies gilt auch fur eine Anderung oder Aufhebung
dieser Klausel.

16. GERICHTSSTAND

1. Die Geschaftsverbindung unterliegt deutschem Recht.

2. Gerichtsstand ist Hannover, sofern gesetzlich nicht zwingend ein anderer Gerichtsstand
vorgeschrieben ist.
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17. GULTIGKEIT

1. Sollten einzelne Bestimmungen der AGB unwirksam sein, so beruhrt dies die Gultigkeit im
Ubrigen nicht.

2. Sonstige oder ergénzende Vereinbarungen zwischen Teilnehmer und der Kleefeld-Buchholz
sind nur gultig, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.

18. KUNDIGUNG

Durch die Registrierung im Buchungsportal entsteht ein Nutzungsverhaltnis, das auf Dauer
angelegt ist. Das Kundenkonto fir das Buchungsportal des Lastenrads wird deaktiviert und
damit das Nutzungsverhaltnis beendet, wenn der Kunde die Kleefeld-Buchholz hierzu schriftlich
auffordert (per Brief, E-Mail oder Fax). Die Kleefeld-Buchholz behalt sich vor, bei
unsachgemafer Nutzung den Zugang des Kunden zu deaktivieren.

19. ONLINE-KOMMUNIKATION

Willenserklarungen und sonstige Mitteilungen im Zusammenhang mit dem bestehenden
Vertragsverhaltnis werden nach der Registrierung ausschlieRlich nur noch via E-Mail
Ubermittelt. Dies umfasst insbesondere Angebote, Mahnungen, Androhungen von
Kontosperrungen sowie Mitteilungen Uber Preisanpassungen oder Adressanderungen.

20. HAFTUNG
Haftungsbegrenzungen sind in Ziff. 10 der AGB Lastenrad geregelt.
21. VERTRAGSPARTNER

Wohnungsgenossenschaft Kleefeld-Buchholz eG
Berckhusenstr. 16

30625 Hannover

Tel: 0511 /53 00 20

E-Mail: info@kleefeldbuchholz.de

Vorstand:

Michael Roweda M. A. (Vors.), Stefan Meisel
Vorsitzender des Aufsichtsrates:
Dipl.-Okonom Dr. Eckart Galas

Sitz Hannover — Eingetragen beim Amtsgericht Hannover GnR 202, DE 115657494
22. ANSPRECHPARTNER

Fragen, Beschwerden, Informationen im Zusammenhang mit dem Lastenradverleih und der
Online-Buchungsplattform kénnen an die Kleefeld-Buchholz gerichtet werden.

Wohnungsgenossenschaft Kleefeld-Buchholz eG
Berckhusenstr. 16

30625 Hannover

Tel: 0511 /53 00 20

E-Mail: info@kleefeldbuchholz.de

Homepage: www.kleefeldbuchholz.de
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23. VERLEIHPUNKT E-LASTENRAD

Eine Ubersicht des aktuellen Kooperationspartners, bei denen das Lastenrad gebucht werden
kdénnen, finden Sie unter www.kleefeldbuchholz.de/Service.

24. WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden den Vertrag Uber die
Nutzung des Lastenradverleihsystems zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns
(Wohnungsgenossenschaft Kleefeld-Buchholz eG ; Berckhusenstr. 16 ; 30625 Hannover ;

Tel: 0511 /53 00 20 ; E-Mail:info@kleefeldbuchholz.de) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Auslbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Stand: 04.12.2024



